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Vielfalt in der Freiwilligenarbeit

Schwerpunkt «Diversity Management» an der Frauen- und Diakoniekonferenz in Bern

Die Versammlung der Frauen- und
der Diakoniekonferenz des Schwei-
zerischen Evangelischen Kirchen-
bunds {SEK) am Montag stand im Zei-
chen der unbezahlten Arbeit. Zum
Thema «Diversity Management — An-
satzpunkte fiir die Freiwilligenarbeits
referierte Nathalie Amstutz.

Corina Fistarol — «Diversity Ma-
nagement ist ein Ansatz, der die
soziale Vielfalt und die sozialen
Verdnderungen der Gesellschaft,
der Mirkte und der Belegschaft
in der Organisation beriicksich-
tigt», erkldrt die Professorin fiir
Personalmanagement und Organi-
sation an der Fachhochschule Nord-
westschweiz. «Diversity, also Viel-
falt, wird als Potenzial betrachtet,
das es firr die Entwicklung der
Unternehmungen zu nutzen gilt.»
Dieser Ansatz kénne auch in der
Freiwilligenarbeit eingesetzt wer
den, um interne Ressourcen zu
fordern und um besser auf demo-
graphische und kulturelle Verén-
derungen sowohl der Arbeits- und
Absatzmiirkie wie auch der Be-
legschaft vorbereitet zu sein. Na-
thalie Amstutz meint, dass damit
auch neue Zielgruppen erschlos-
sen werden kénnen.

Als konkretes Beispiel nennt sie
den Schweizerischen Alpenclub,
der einen Riickgang der Freiwilli-
gentétigkeit verzeichnet. Zudem
engagierten sich die wenigsten
Freiwilligen in Leitungspositio-
nen. Darauf angesprochen sagten
viele, dass sie noch nie angefragt
worden seien und dass sie Lei-
tungsaufgaben iibernehmen wiir-
den, wenn sie die Arbeit selber
einteilen konnten, kleinere Pen-
sen und geteilte Verantwortung
hétten. «Auf solche Resultate
konnen die Verantwortlichen re-
agieren», so die Professorin.

Diversity Management biete
keine Lésung fiir das gesamtge-
sellschaftliche Problem, ndmlich
den Kostendruck auf die Wirt-
schaft, resiimiert sie. «Aber seine
Instrumente konnen Anpassun-
gen von Strulkturen, Organisati-
onsformen und Arbeitsteilung un-
terstiitzen, um mehr Menschen
fiir ein Engagement zu gewin-

(SRR

Im Fahrdienst des Roten Kreuzes leisten viele M#nner und Frauen unbezahlte Arbeit —

auch etliche pensionierte.

nen.» Dabei stehe die Freiwilli-
genarbeit vor dhnlichen Heraus-
forderungen wie die bezahlte:
«Bei limitierten Ressourcen steigt
der Anspruch an Qualitdt. Zu-
gleich mangelt es an Fachkréften,
der Bedarf an langfristigem En-
gagement nimmt zu.»

Kaum mehr Arbeit fiir Gottes Lohn
Auch in der Kirche ist es schwieri-
ger geworden, Freiwillige zu fin-
den. Eva Maria Fontana von den
Evangelischen Frauen Schweiz
weiss, dass es nicht mehr einfach
ist, «Menschen fiir Gottes Lohn
anzustellen». Da die meiste A
beit im stillen von Frauen (infor-
mell) geleistet wird, von Téchtern
und Schwiegertdchtern, Miittern
und Nachbarinnen, die nicht im
Bruttosozialprodukt und somit in
keiner Statistik erscheinen, be-
tont sie den Genderaspekt im Di-
versity Management.

In der formellen Freiwilligen-
arbeit ist es indes auch nicht
einfach, junge Menschen und vor
allem Minner zu rekrutieren.
Ausnahmen bestiitigen die Regel:
Beim Schweizerischen Roten
Kreuz zeigen jugendliche Einhei-
mische Asylbewerbern die Stadt
oder organisieren Spielnachmitta-
ge. Bekannt ist auch der Fahr
dienst, ein attraktives Angebot fiir
(oft pensionierte) Ménner. Para-
doxerweise scheint das Interesse
an Freiwilligenarbeit jedoch mit
der Pensionierung zu sinken.
«Wenn sich Pensionédre engagie-

ren, taten sie das meistens schon
vorher», betont Marie-Chatal
Collaud von der Waadtlinder As-
sociation Avec. Zentral sei die
Wertschitzung. «Wir miissen den
Menschen zeigen, dass sie etwas
zu geben haben.»

Zu bedenken gibt sie, dass in
der formellen Freiwilligenarbeit
oft Leute ausgeklammert wiirden,
fiir die ein Engagement perstnlich
wichtig wire. «Die Verantwort-
lichen sollten sich bewusst sein,
was der Einsatz den Freiwilligen
bringt», fiigt Nathalie Amstutz an.
Etwa Zugang zu Netzwerken, An-
erkennung, Wissen, einem Freun-
deskreis und zu Austausch mit
Gleichgesinnten. Das bestatigt
Jiirg Walker, Geschaltsfithrer von
Multimondo in Biel: In einem
Kinderhiitedienst engagieren sich
25 Frauen aus zwoll verschiede-
nen Lindern, die bei Multimondo
Deutsch lernen, zugleich im Treff-
punkt ein Netzwerk aufbauen
und nicht selten ihre freiwillige
Titigkeit als Sprungbrett in die
Erwerbstitigkeit nutzen kénnen.

Die Kirchen miissten das Enga-
gement der Freiwilligen mehr be-
tonen, sagten Teilnehmende. Eine
Baslerin monierte, dass beispiels-
weise auf dem Credo-Tram, das
ein Jahr lang durch Basel fuhr,
nur die bezahlten Stunden er
wihnt wurden. Im kommenden
Jahr der Freiwilligen 2011 wer-
den die Kirchen viel Zeit haben,
iiber diese und andere Fragen
nachzudenken.



